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TSTAT i HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

o] d:spuestcl en la La Ley N® 20.530, gue Crea el
Ministerio de Desarrollo Social ¥y Modifica Cuerpos
Legales gue indica; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/18.653, del Ministerio Secretaria General de |a
Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinade y sistematizado de la Ley N° 18575
Crganica Constitucional de Bases Generales de la
Administracian del Estado; en la Ley N® 18.880, que
Establece Bases de los Procedimigntos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo
N 15 de 2012, del Ministerio de Desamollo Social,
que aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley
N 20.530 que determina la estructura organizativa
intema del Ministerioc de Desarrolio Social, en el
Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollc Social, que Aprueba Reglamento del
Articulo 5° de la Ley N® 20,379 y del Articulo 3° Letra
f) de la Ley 20.530; en la Ley N° 19.628 sobre
Proteccidn de la Vida Privada; en el Decreto Supremo
N 160, de 2007 del Ministerio de Planificacion, que
reglamenta el Registro de Informacién Social, en la
Resolucién Exenta N® 1.122, de 2015 de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el
Protocolo  técnice de Ingreso  /Actualizacion  al
Registro Social de Hogares; en la Resolucion Exenta
N* 1.123. de 2015, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, gue aprueba el Protecolo Tecnico de
Actualizacion/Rectificacion  yio  Complemento  al
Registro Social de Hogares: en la Resolucion Exenta
N® 1.128, de 2015, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que aprueba el Manual de Aplicacion del
Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares;
an la Resolucion Exenta N° 10, de 2016 del Ministro
de Desamollo Social, que delga facultades que indica;
y en la Resolucién N* 1.600 de 2008 de la Contraloria
General de la Repoblica gque fija normas sobre
exencion del tr&mite de toma de razon.
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

1. MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO

En Santiago, Chile, a 01 de marzo de 2016 entre &l MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL RUT N° 61.880.240-3. en adelante “MDS’ y/o “el Ministeric”, representado por
ey Subsecretaria de Evaluacion Social, dofia Heidi Berner Herrera, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Ahumada N° 48, piso 10, comuna de Santiago, ciudad de
Santiago, por una parte; y por |a otra parte, |2 L. MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO,
RUT N° 69.040.400-1 en adelante “la Municipalidad” o "el Ejecutor, indistintamente,
representade por don Juan Carios Alfaro Aravena cédula nacional de identidad N°
8.503.191-1, ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Videla N ® 50 de Andacollo,
se ha acordado suscribir 2l presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, conforme a lo dispussto en el articulo 5° de la Ley N° 20,379, que crea el Sistema
Intarsectorial de Protecoion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”, dicho Sistema contard con un instrumento de
caracterizacidn socioecondmica de la poblacién nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social, y suscrito, ademés, por el Ministro ¢e Hacienda,

Que, a su turno, la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarmollo Social y Modifica
Cuerpos Legales gue Indica, en su articulo 3 letra f) establece que dicho Ministeric debe
definir los instrumentos de focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicia de las
facultades de ofros Ministerios a estos efectos, segln lo disponga uno o mas
Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social, en gue s& estableceran, el
Disefio, Uso y Formas de Aplicacién del o los referidos instrumentos y las demas normas
necesarias para su implementacion.

Que, en este marco nermativo, mediante Decreto Supremo (D3) N* 22, de 2015, del
Ministeric de Desarrolio Social, se aprobd el Reglamento del articulo 57 de la Ley N°
20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley N* 20.530, en adelante, el Reglamento, que
requla el denominado “Sistemna de Apoye a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones
Sociales”, en adelante, el Sistema.

El referido Sistema, de conformidad articulo 1% inciso segundo del Reglamento, tiene por
finalidad proveer de informacidn gue permita |a caracterizacion de la poblacidn ohietivo,
definida para los distintos beneficios, programas yfo prestaciones sociales creadas por
Ley, la cual incluira una calificacion socioecondmica y demas ¢ondiciones de elegibilidad
utilizadas en |a seleccidn y acceso de las personas a dichos beneficios, programas yio
prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atrioutos SOCICECONOMmMIcos,
territoriales, y ofros pertinentes, con el propdsito de ponerlas a disposicidn de los
organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada asignadion y focalizacidn de los
recurses. Asimismo, la informacién del Sistema y sus componentes podra ser utilizada por
&l Ministerio de Desarrollo Social y por organismos que otorguen beneficios, programas
ylo prestaciones sociales creadas por Ley, que hayan formalizado su utilizacion conforme
a dispuesto en el articulo 32 del DS N° 22, ya sefialado, para el estudio y disefo de
politicas, beneficios, programas y/o prestaciones sociales, como asimismo, de planes de




Dar cumplimiento al protocolo técnico de Ingreso JActualizacion al Registro Social
de Hogares aprobados por Resolucion Exenta N° 1.122, de 2015, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, la gue se entiende forma paris integrante de
este acuerdo y por tanto conocidas por la Municipalidad.

Dar cumplimiento al Protocolo Tecnico ce Actualizacion/Rectificacidn  ylo
Complemento al Registro Social de Hogarses, aprobados por Resolucion Exenta N
1.123, de 2015, de |la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que s& entiends
forma parte integrante de este acuerdo y por tanto conocidas por la Munisipalidad.

Utilizar kos formularios fisicos o electrdnicos a aplicar en el ingreso, actualizacion,
rectificacién y/o complemente de datos del Registro Social de Hogares, cuyos
formatos se encuentran aprobados por Resclucion Exenta N* 1.142, 2015, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, la que s& entiends forma parte integrante de
este acuerdo y por tanto conocidas por la Municipalidad y aplicarlos correctamente
en estricta sujecion a lo previsto en el articulo 23° del DS N° 22, de 2015, del MDS.

. Acceder al RSH bajo los perfiles que defina y autorice el MDS, en conformidad a
las normas técnicas e instrucciones gue al efecto se disponga en &l Anexoc N° 1 de
aste acuerdo. Anexo N° 1 que para todos los efectos del presente acuerdo, se
entiende forma parie integrante del mismo y por ianto conocidas por la
Municipalidad.

Resguardar la entrega, uso y administracién de la clave que el MDS le entrega al
Encargade Municipal para ejecutar el RSH. Asimismo resguardar la generacion,
uso y administracion de claves que entrega a funcionarios de su dependencia para
el uso del RSH, velando por el cumplimiento de los estandares establecidos por &l
MDS, en las normas técnicas e instrucciones contenidas en el Anexo N®1, las
cuales para todos los efectos del presente acuerdo, se entienden forma parte
integrante del mismao y por tanto conocidas por la Municipalidad.

. Adoptar todas las medidas para que la informacion & la que se accada solo sea
conocida por quienes se encueniren autorizados para ello y que, por la naturaleza
de sus funciones deban acceder a la misma, guardando fa debida reserva.

 Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarics/as que tengan acceso a la
informacién que por este convenic se regula, tomen conocimiento y den
cumplimiento a las obligaciones que impone la Ley N* 19.628, sobre Proteccion de
Vida Privada: del Decreto Supremo N° 160, de 2007, del ex Ministerio de
Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Sccial, gue aprueba el Reglamento
del Registro de Informacian Social y del secreto estadistico establecido en la Ley
N® 17.374 y demas leyes especiales que sean aplicables, velando porgue se
respete el deber de confidencialidad vy resguardo de la informacién.




5. Ejercer las labores de Supervision y Control que le competen, con el proposito de
verificar si se ha dado cumplimiento por parte del Ejecutor a la obligacién a que s&
refiere el articulo 23° del DS N* 22, de 2015, MDS, y las demas obligaciones
astablecidas para éste, en conformidad al reglamenio sefalado y el presente
acuerdo.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para |la operacion, si comesponde, de (oS Madulos de Auto Atencion destinados a 2
emision de la Cartola del Hogar y Cartola Individual, que permiten a los usuarios conocer
la informacisn que el RSH tiene de ellos, la Municipalidad debe cumplir con los estandares
de seguridad contenidos en Anexo N° 1, los cuales para todos los efectos del presents
acuerdo, se entienden forman parte integrante de este convenio y por tanto conotidas por
la Municipalidad.

CUARTOQ: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguigntes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte del Ejecutor a Heidy Marilnez Araya, funcionario de su dependencia, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
ohligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parne
integrante del mismo y que $e reputan conocidos por el Ejecutor.

Por parte del MDS en lo gue concierne a las obligaciones relativas a la Seguridad de la
Informacién, =e fija como coniraparte técnica al Jefe (a) o quien lp subrogue de la
Division de Informacian Social de la Subsecretaria de Evaluacién Social def MDS, guien
en cumplimients de dicha labor deberd gestionar la ejecucion y observancia de las
obligacicnes del presente acuerdo.

| as comunicaciones de las confrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que, en gl marco del Sistema y en
cumplimiento del DS N° 22 de 2015 del MDS, debe sfectuar la Municipalidad al Ministerio.

En caso gue alguno de los funcionarios designados por las paries sea modificado, se
debera informar a la contraparie que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguarde pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde al MDS, el Ministerio podra selicitar a la Municipalidad |a
ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones de integridad,
confidencialidad, seguridad v compatibilidad tecnologica,

Para estos efectos & Ministerio, junte con la solicitud, instruira las caracteristicas fécnicas
gue la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.




ANEXO N* 1

Normas técnicas de seguridad de la informacién y control de acceso del Registro
Sccial de Hogares

Este documento norma el scceso a sistemas minigteriales, a toda persona que curnpla
con el perfil para obtener datos nominados a traves del Portal Municipal del Registro
Social de Hogares (RSH). El perfil s& basa en las condiciones y restricciones para obtener
acceso 3 estos sistemas.

1. Control de acceso y gestion de claves

El accese a las plataformas informaticas del Registro Social de Hogares (RSH) esta
controlado por credenciales de ingreso, las cuales una Vez entregadas son de uso
personal e intransferible, s decir, no pueden ser compartidas con ninguna olra persona.

En adelante se describen los mecanismos de creacion, cambio, desactivacion ¥
reactivacion de claves. Esfos mecanismos deben ser seguidos tanto por los funcionanos
del Ministerio de Desarrollo Social encargados de esta tarea, como por los funcionarios
comunales que cumplan con &l rol de Encargade comunal, asi como respecto de las
credencigles gue los Encargados Comunales deban crear para los funcionarios
comunales sutorizados & operar en las plataformas informaticas del Registro Social de
Hogares, en alguno de los perfiles de cperacion: Apoyo encargado comunal, Atencidn de
Caso, Digitador, o Recepcién Municipal.

1.1. Creacion de Usuarios

Los funcionarios del Ejecutor a quienes se les asigne una clave de acceso al Portal
Municipal, en cualquiera de los perfiles, no podran ceder bajo ninguna circunstancia su
clave y nombre de usuario, y seran plenamente responsables de las acciones efectuadas
bajo €l uso de su clave y nombre.

a) Creacién de usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor deberd solicitar mediante oficio dirigido a la Subsecretaria de Evaluacidn
Social, con copia a la contraparte técnica, la clave de acceso para ingresar al Portal
Municipal del RSH (portal del sjecuter). El oficio deberd contener |2 identificacion del
funcicnaric o trabajador dependiente del Municipic gue, por la naturaleza de sus
funciones, deba acoeder al Portal Municipal en el rol de Encargado comunal. La persona
para quien se solicite la ¢reacion de credencial de acceso como Encargado comunal
debera estar contratada en calidad juridica de Planta ¢ Contrata.

Para la individualizacion del funcionario se debe informar lo siguiente:
« Hegidn
» Comuna
= MNombres
= Apellide Patemo
= Apellide Materno
= RUN
+ Correo institucional de contacto

« Taeléfono de contacto




1.2. Cambio de Clave

a) Cambio de clave para perfil Encargado Comunal.

Para aquellos casos en gue el sistema lo permita, el Encargado comunal podra recuperar
o cambiar su clave de acceso directamente en el sistema. En caso de no ser posible,
debera enviar una =olicitud a la Mesa de Ayuda, desde donde se lg informara
telefénicamente su nueva clave.

b) Cambio de clave para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencion de Caso,
Digitador, o Recepcidn Municipal.

Para aguellos casos en que el sistema lo permita, los usuarios del Porial Municipal que
requieran recuperar o cambiar su clave lo podran hacer directamente en el sistema. En
caso de no ser posible, deberan contactar al Encargado comunal, guien evaluara la
pertinencia de la soliciiud y procedera a realizar el cambio, si corresponde, el cual
informara en persona o telefénicamente al solicitante.

Si la =solicitud de recuperacion de clave se debe a que la cuenta esta desactivada, el
Encargado Municipal debera proceder segun lo indicado en la seccion 1.3.

1.3, Desactivar/Activar Usuario

a) Desactivar/Activar usuario para perfil Encargado Comunal.

El Ejecutor podra solicitar mediante correo electrénico a la contraparte técnica, la
desactivacién de la clave de acceso al Portal Municipal del RSH (portal del ejscutor) del
Encargado comunal, como medida provisoria previa a la comunicacion formal del cese de
funciones o cambio de asignacion de la persona designada como Encargado comunal.

b) Desactivar/Activar usuario para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencion
de Caso, Digitador, o Recepcion Municipal.

Para aguellos casos en gue el sistema lo permita, el Encargado comunal que reguiera
desactivar una ¢lave de acceso podrd hacerlo directamente en el sistema. En case de no
ser posiole, debera enviar una solicitud a la Mesa de Ayuda, indicando el RUN vy nombre
completo de las personas cuyas cuentas deben ser desactivadas.

Una vez desactivada una cuenta de acceso, la solicitud de reactivacién debera seguir un
proceso de revision. El Encargado comunal debera llevar un registro, digital o fisico, de las
reactivaciones que haya efectuado. Este registro debe contener los datos del usuario
reactivado (RUN, nombres y apellidos), fecha de la reactivacion, y una justificacion gue
expligue la necesidad de reactivacion de |a cuenta, &n consideracién a que las claves solo
deben ser otorgadas a funcionarios que, por la naturaleza de sus funciones, deban
acceder al Portal Municipal.

IMPORTANTE: DESACTIVACION PROGRAMADA DE CUENTAS POR NO USO

En el Portal Municipal se aplica una regla de desactivacicn por no uso, la cual se produce
tras 45 dias sin acceder al sistema. Los usuarios del Portal Municipal que no hagan uso
de sus credenciales por un plazo de 45 dias corridos seran desactivados.
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CONVENIO DE CONDICIONES DE RESGUARDO Y USO DEL REGISTROQ SOCIAL DE
HOGARES

DEL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

I. MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO

En Santiago, Chile, a 01 de Marzo de 2018, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL, RUT N® £1.980.240-3, en adelante "MDS" yio “el Ministerio®, representado por
sU Subsecretaria de Evaluacion Social, dofia Heidi Bemer Herrera, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Ahumada N® 48, piso 10, comuna de Santiago, ciudad de
Santiago, por una parte; y por la otra parte, la 1. MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO,
RUT N? §9.040.400-1, en adelante “la Municipalidad” o “el Ejecutor’, indistintamente,
representado por Juan Carlos Alfare Aravena, ¢&dula nacional de identidad N* 8,803.191-
1, ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Videla N ® 50, de Andacollo, se ha
acordade suscribir el presente convenio;

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, conforme a lo dispuesto en el articuls 5° de la Lay N° 20.379, gue crea = Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza &l Subsistema de Proteccion Integral &
la Infancia “Chile Crece Contigo”, dicho Sistema contara ¢on un instrumentc de
caracterizacién socioecondémica de la poblacién nacional, segun lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social. y suscrito, ademdas, por el Ministro de Hacienda.

Que, a su tumo, la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrolio Social y Modifica
Cuerpos Legales que Indica, en su articulo 3 letra f) establece gue dicho Ministerio debe
definir los instrumentos de focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las
facuttades de ofros Ministerios a estos efectos, segdn lo disponga uno o mas
Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrolio Social, en que se estableceran, el
Diseno, Uso v Formas de Aplicacion del o los referidos instrumentos y las demas normas
necesarias para su implementacion.




Ministerio de Desarrollo Social, en gque se establecerdn, el Disefio, Uso v Formas de Aplicacidn
del o los referidos instrumanlos v las demas normas necesarias para su implementacian.

Cue, eneste marco normativo, mediante Decrelo Supremo (0%) N 22, de 2015, del Ministerio
de Desarrolio Social, se aprobd el Reglamento del articuln 5% de 1a Ley N® 20.379 y del articulo
3, letra fl, de [a Ley W 20520, en adelante, el Reglamentg, que regula e denominado
"Sistema de Apoyo o lu Seleccion de Usuarios de Prestzciones Sociales”, en adelante, el
Sistema,

El referido Sistema, de conformidad articulo 17 inciso segundo del Keglamento, tiene por
finalidad proveer de inflormacion que permita la caracterizacian de la poblacian ohjetive,
definida para lus distintps beneticios, programas y/o prestaciones sociales creadas por Ley, la
cual incluird una calificacidn socioecondmica y demds condicionss de elegibilidad ulilizadas en
lz seleccion y acceso de las personas a dichos beneticios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por ley, cunsiderando sus atributos sacioecondmicos, territariales, y otros pertinentes,
con el proposito de ponerias a disposicion de los organismos pablicos v con ello contribuir 3 la
adecuada azignacion y tocalizacidn de los recursos. Asimisme, 1a informacidn del Sistema y sus
cormponentes podra ser utilizada por el Ministerio de Deszrrollo Social v por grganismos que
otorpuen bereficios, propgramas wWo prestaciones saciales creadas por ey, que hayan
formalizade su wtilizacion conforme a dispuesto en el articulo 32 del DS N* 27, ya sefalado,
para el pstuedio v disefio de politicas, benehcos, programas yo prestaciones sooales, como
asimismng, de planes de desarrollo local; v para los andlisis estadisticos gue 3 adminislracian

de las prestaciones sociales reguieran, entre otros,

Cue, en seguida, el articule 27 del 05 N° 22, va sefiafado, dispones gue el Sisterma, se consbiluye
principalmente, por el Repistro Socizl de Hopares; el Apovo a la Seleccion de Usuarios de
Beneficios, Frogramas yfa prestaciones sociales creadas por Ley, que incarpora una calificacian
sacioecondmica y la Asistencia Técnica a la Oferta Programatica; y Ios procesas de control y
supervisitn del Sistema; eslableciendose en articula 4° del mismao, que el Sistema, es disefiado,
administrado, courdinada, contralade, supenvisado v evaluado por el Ministerio de Desarrolip
social.

Clue por otra parte, el articolo 7° letra t) del cuerpe reglamentario sefialado dispone que, 12
Subsecrctaria de Servicios Sociales del MDS, deberd apoyar y asesorar técnicamente 3 las
rmunicipalidades v olras instituciones del nivel local en la entrega v andlisis de la informacion
del Registre Social de Hogares y la Calificacion Scciocconémica, los cuales podrdn consistir en
caracterizaciones de poblacidn, andlisis esladisticos, mapeo territorial de informacion, entre
atros, pare accones de oivel local,

Que, alendido £ contexto normative precedente, as mensster convenir 1a forma y condiciones
de seguridad de 3 informacion, bajo las cuales, el Fjecutor encargado de Ios procesn de
solicitud de ingrese, aclualicacian, rectificacidn, v/o complements de la informacion dal
Registro Social de Hogares, a que se refiere el articulo 22 del DS N® 22, accede v hace uso del
misma, & fin de respuardar la calidad, integridad v confiabilidad de los datos que conforman el
Registro antedicha, apoyar los procesos de sefeccidn de usvarios de beneficios, programas vfo
preslaciones sociales creadas por ey, por Lanlo;




LAS'PARTES ACUERDAM LO SIGUIENTE:
PRIMERD: DEL QBJIETO ¥ DBIETIVO.

[l presente convenia tiene por cbjelo regular las formas vy condiciones de seguridad bajo las
cuales, se llevard a caba par parle la Municipalidad en calidad de Ejeculor a cargo del Registro
Sacial de Hogares, en adelante "REH", los procesos A0 300850 W UsD del mismo, asi comao las
términos bajo los cuales "el Ejeculor” podrd ulilizar jos datos recopiladoes de fuente primaria o
autoreporte (Fermularic) ¥ |z intormacion contenida en fas Cartolas Hogar & Individual.

Lo anterior, con ¢l proposito de custodiar y controlar ks correcta wtilizacién que "gl Fjeculor
debe dar a fas plataformas informaticas del MDS, especialmenle al R5H, a la intormacion
contenida en las mismas v a los datos e informacion de cualguier Lipo que provean 1a partes, @
lin de resguardar la calidad, intepridad v contiabilidad de los dalos gue conforman el Registro
antedicho.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIOMNES.
En el marcu del presente acuerdo las partes convienen 1as siguientes obligaciones:

POR PARTE DEL CICCUTOR:

1. Acceder # las platalormas informaticas del MUS, segin los privilegios aulurizados por
éste, especialmente en lo gue respecta al RSH, an esbricta sujecidn 3 lo sefialado en el
D5 N* 22, de 2015 del MDS y en conformidad a fos Protocolos Técnico de Ingreso
fActualizacion al Registre Social de Hogares y de Actualiracion/Hectificacion /e
Complamento al Registra Social de Hogares, ambos de la Subsecretaria de Servicios
Spcialas.

2. Dar cumplimients al protocolo técnico de Ingreso faclualizacién al Registro Social de
Hopares aprobados por Resolucion Fxenta N* 1,122, de 2015, de |3 Subsecretaria de
Servicios Sociales, la que se entiende forma parte integranle de esle acucrdo y por
tanto conocidas por |3 Municipalidad

3. Dar cumplimiente al Prolocole  Téemico  de  Actualizacien/Rectificacion /o
Complementa al Registro Social de Hogares, aprobados por Besolucion [xenta N
1,123, de 2015, de 13 Subsecretaria de Servicios Sociales, 13 que se entiende Torma
parte integrante de este acuerda y por tanto conocidas par la Municipalidad.

4. uUtilizar los formularios fsicos o eleclrdnices a aplicar en el ingresa, actualiracion,
reclilicacdn y/o complemento de datos del Begistro Secial de Hogares, cuyas fTonmatos
s encuentran aprobados por Resolucion Frenta N° 1,142, 2015, de o Subsecretaria de
Lervicios Sociales, o gue se entiende forma parte integrante de este acuerde ¥ por
Lanlo conocidas par la Municipalidad v aplicarlos correctamente en estricta suecion a
I prevista enoel ariiculo 237 del D3 W° 22, de 2015, del MG
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12.

Arcader al RSH bajo los perfiles que defina v autorice el MDS, en conformidad a las
normas tecnicas & instrucciones gue al efecta se dispongs on ol Anexo N° 1 de esie
acuerdo, Anexa N* 1 gue para tadas los efectos deb presenle acuerdo, se entiende
torma parte integrante del misma y por tanto conocidas por la Municipalidad.

Resguardar la entrega, uso y administracidn de 13 clave gue el MDS le entrega al
Frcargado Municipal para ejecutar el HSH. Asimismo resguardar la generacion, uso y
administracion de claves que entrega a funcionarios de su dependencia pard =l uso dul
f5H, velando por el cumplimiento de los estdndares eslablecidos par ef M5, en las
normas téonicas ¢ instrucciones contenidas en el Anexo MN*1, fus cuales para todos 1os
efectos del presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por
Lanle conocidas por @ Municipahdad.

Moptar todas las medidas para gue la informacidn a |2 que se acceda solo sea
conocida por quienes se encueniren aulorizados para ello y que, por 13 naturalera de
sus tunciones deban acceder a la misma, guardando la debida reserva.

arbitrar las medidas con el fin gue los tuncionariosfas. gque engan access & la
infarmacion que por este convenio se regula, tomen conocimicnlo y den cumplimiento
a las obligaciones que impone la Ley N2 15,628, sobre Proteccian de Vida Privada; del
Decrero Supremo M 160, de 2007, del ex Minizlerio de Planificacion, actuzl Ministerio
de Desarrpllo Social, que aprueba el Reglamento del Registre de Informacion Social y
del secreto estadistico establecido en la ey MY 17374 v doemds loyes especiaies que
cean aplicables, velando porgue se respete el deber de conflidencialidad v resguarda
de la infarmacion.

Cumplir los Fstandares de recoleccidn, almacenamiento, seguridad v ransrusicn de |a
infarmacion, de contormidad con fodas las instrucciones imparta &f Ministerio de
Desammollo Social, espeaalmente las conterndas on Anexo W7 1, el que para todos los
electos del presente acuerda, s entienden formar parle inlegrante del misme v por
tanto conocidas por la Municipalidad

Utilizar la informacidn a la que se accede por ¢l BSH exclusivamente para las fines
establecidas en ol presente convenio, ¥ de conformidad con lo establecida en el
Repglamento, los Prolocolos v Orientacivnes Técnicas gue al efecto dicte el MODS para el
wsa del B5H.

Participar en toda actividad, especialmente de capecitacian, que e MDS organice parg
efectos de ytilizacidn del RSH.

Permilic v colaborar con el MDS, en cudlguier instancia, respecto de actiones de
supervision v conbrol en el usn del RBSH, etectuadas yva sez de forma remola yWo en

Lurreno y &n las aportunidades que el MDS o estime conveniente.




13, Verificar de conformidad a lo establecido en el articulg 237 del DS NE 22, de 2015, MDS,

que las personas de su dependencia gue tengan cuzlquier tarea de intermediacian con
I3 informacidn que proves el solicitante en RSH, deberdn encontrarse incorporadas en
el Registra Nacipnal de Encuestadores a gue se refiere ol articulo 67 de la Loy NE
20279, vy contar con cerificacidn wvipente, debiendo  respetar ol deber de
confidencialidad a que se rofiore el arliculo 8° del DS W° 22, de 2015, MDS.

FOR FARTE DLL MADS:

I

Entregar al Ejecutor fa clave de Perfil de Encargado Comunal, de conformidad a la
Fesolucion Exenta N® 1.122, de 2015 de lo Subsecrelaria de Servicios Sociales gue
aprueba el Protocola Weenico de ingreso fActuaiizacion al Registro Social de Hogares.

Inzlruir opoartunamente al ejecutor respecto de 3 recoleccidn, aimacenamients,
seguridad v transmision de I informacidn, conforme a lus nocmgs Bonicas que se
dicten al etecta,

Intormar, por escrilo, al Ejeculor can al menos 15 dias habiles de antelacidn, las
madificaciones a los Prolocolos Téconicos, v a los Farmularios 3 gue se retiere el literal
a) del articulo 7* del D5 N° 72, de 2015, MDS; ¥ que se encuentran aprobados
respeclivamente por las Rescluciones Exentos W 1,122 1123 v 1,142 de 2015, lodas
de la Subsecretaria de Servicios Socales.

Velar por |z continuidad operacivnal de las plataformas tecnologicas, danda aviso al
Ejecutor, de cualguier baja o error detectado en las platatormas informaticas del MDS,
especialmente en el B5H, con los plaros de recuperacian de 13s mismas, a fin de que se
pucds informar oportunamente 2 los usuarios los plazos seRalados.

Fiercer las labores de Supervision y Contral gue le competen, con ol proposilo de
verificar si se ha dado cumplimiento por parte del Ejecutor a la obligacion a que se
reficre el articulp 23* del DS N* 22, de 2015 MDS, y las demas obligaciones
uslablecidas para éste, on conformidad al reglamento sefalada vy el presente acuerdo,

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE PLATAFORMAS DE
AUTOATENCION,

Para la operacion, si carresponde, de los Madulos de Auta Atencion destinados a |2 emisidn do
la Cartela del Hopar v Cartola Individual, que permiten a los usuarios conocer la infermacidn
que el RSH tiene de ellos, la Municipalidad debe cumplir cen los esténdares de seguridad
contenidos en Anexo N* 1, los cuales para todos los efectas del presente acuerdo, se

entienden forman parte integrante de esle convenio y por tanto conocidas por la
mMunicipalidad.




CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES ¥ ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para cfectos del presente acuerdo, las partes vienan en esla blecer las siguientes contrapartes
técnicas y administradares de convenia:

Por parte del Ejecutor & Heidy Martines Araya |, luncionario de su dapendencia, gquicn en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar ia ejecucidn y observancia de las obligacioncs
del presente acuerda, asi como de 105 documentos que furman parie integrante del misma y
gque se reputan conccidos por el Bjecutor,

Por parte del MDS en lo que conciernc a las obligaciones relativas a fa Seguridad de la
Informacidn, sc fija como contraparte Lécnica 2l Jefe (2) o guien lo subroguc de la Drivisidn de
\nfarmacian Social de ia Subsecretaria de Lvaluacian Social del MDS, quien en cumplimicnto de
dicha labur debera pestionar fa ejecucidn y ohservancia de los obligaciones del presente
acuerda.

las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efecluardn por escrito, por la wia mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que, en el marce del Sistema y en
cumplimiento del DS N° 22 de 2015 del MD3, debe efectyar la Municipatidad al Ministerio.

En caso que algung de los funcionarios designadoes por 15 partes sud modificado, 58 deberd
informar a la contraparte gue COTTESPOME mediante uficio, a fin de tomar las medidas de
resguardo pertinantes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Paraz lus efectos del presente acuerdo, y especialmente en 81 maico de supervision y control
que le corresponde al MDS, el Ministeno podrd solicilar a |z Municipalidad la ejecucion de
audilorias a fin de verificar of cumplimiento de las obligaciones de inlegridad, confidencialidad,
seguridad y compatibilidad lecnolégica.

Para estos efectos el Ministerio, junte con la solicitud, instruird las caracteristicas técnicas que
I avditoria deberd cumplic

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso gue el Ejecutor incumpla alguna de las cbligationss establecidas en el presente
corvenio, o sialglin funcionario o dependiente de esle hiciere uso irregular de las plataformas
infarmdticas del MDS, especialmente del RSH, el MDA deberd notificar de este hecho 2 13
Municipalidad, a fin de gue se adopren inmediatamenly las medidas Ccorrectivas que
correspendan y si procediere se apliquen las medidas disciplinarias respaclivas,

Para efectos de lo dispuesto en el pérafo precedente sc entenderd por “uss iregular, fodu
aguel gue no puarde relacién directa ¢ nmediata con 3 ejecucion del presente acuerda,
teniendo especialmente en cucnta su objety; o cual sera ponderado par MD5.




Junio a lo anterior, el Ministerin evaluard la gravedad de los hechos, respecte del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estard facultado para adoplar
unilateralmente medidas lendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u operacion
de las Platatormas, v de resguarde de la informacidn, induyendo el blogueo de una o varias
claves de avcese v ¢ del acceso al Sisterna.

se deja ckpresamente estipulado que, ante cualguier acvidn del Cjecutor gue importe
adulteracian, lalseamiento o consignacion malicivsa de datos e informacion contenida en el
RSH, respecto de cualguier persona o unidad de analisis, que sea detectada por o MDS, sea
gue redunde o no en la oblencidn de beneficios, programas y/o prestaciones en faver de
aguellas, habilitard al MDS para gue efectie las denuncias ante 105 organismos que
carrespandan, atendido lo prevista en el inciso segunda del articula 53* del DF N* 22 de 2015
del MD5 v en cumplimienta de la obligacidn consignada en el literal k) del articulo 617 del
Extalulo Administrativo

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA,

El presente acuerdo entrarad en vigencia una vez que se encuentre lolalmente tramitado el
atto administrative del MDS que lo apruebe v su duracidn se extendera cn la medida que ia
Municipalidad tenga la calidad de Ejecutor, de conformidad con el DS N° 22, de 2015, del MU3
y &l convenio de transferencia de recursos gue el efecto suscriba.

QCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofa HFID) BFRMFR HERRERA, para representar al MINISTLRIO DF
DLSARROLLD SOCIAL, consta en la Resolucion Fxenta N* 10, de 2016 del Ministro de Desarrotlo
tocial, que delega facultades para suscribir ¥ aprabar "Por orden del Ministro de Cesarmoilo
Social” el presente convenio, v |2 personeriy de Juan Carlos Altara Aravena, para representar al
Fjecutar consta en Decreto Alcaldicio N° 1563 de Fecha 06 de Diciembre del 20132

£l presente Convenio se tirma en cuatro {4) ejemplares gualmente avténticos, quadande dos

-

)
ER HERRERA
EVALUACION SOCIAL




ANEXO N® 1

Mormas eonicas de seguridad de la informacion y control de acceso del Registro 3ocial de
Hogzares

Este documento norma el acceso 3 sistemas ministeriales, a teda persona que cumpla con el
perfil para obiener datos nommados a través del Portal Municipal del Registro Social de
Hogares {R3H). Ll perfil 52 basa en las condiciones v restricciones para obtener acceso a estos
sistemas,

1. Control de acceso v gestion de claves

El aceeso a las platatormas infarmaticas del Registro Social de Hogares (RSH) estd cantrolado
por credenciales de ingreso, 135 cuales una vez entregadas son de uso personal e intransferible,
g5 decir, no pueden sercomparlidas con minguna alrg personda.

En adelante se describen los mecanismos de ereacidn, carmbic, desactivacidn ¥ reactivacion de
claves. Fstos mecanismos debon sor sepuidos Lanlo por bos Tunconares del Ministerio de
Desarralin Social encarpados de esla Larea, como por los funcionarios comunales que cumplan
con el rol de Lncargado comunal, asi como respecio de las credenciales gue los Encargados
Comunales deban crear para o3 Tuncionarios comunales sulorizedos oo operar on fas
platatormas informdticas deb Hepistro Social de Hogares, en oalguno de los perfiles de
aperacidn: Apoyo encargado comunal, Atencion de Caso, Digitadar, o Recepcitn Municipal.

1.1.Creacidn de Usuarios

Las funcionarios del bjeculor o gquienses se les asigne una clave de scceso sl Porlal
Municipal, on cualquicra de los parfiles, no podran ceder bajo ninguna circunstencia su
clave ¢ nombre <o usudrio, y seran plenaments responsables de las acciones efecluadas
bajo el uso de su clave v nomibre,

2) Creacion de usuario para perfil Encargado Comunal.

Fi Fjecutor deberd solicitar mediante oficio dirigido a 1z Subsecrelariz de Fualuacion
Social, con copio & o cunbraparks técnica, la clave de acceso para ingresar al Portal
Municipal del RSH (portal del ejecutor) C oficie deberd contener la identiticacidn del
funcionario g trabajador dependienle del Municipio que, por la naturaleza de sus
funciones, deba acceder al Portasl Municipal en gl rol de Frncargado comunal. La
persona para guicn s¢ solicite la creacion de credencial de acceso como Fncargado
comunal deberd eslar contratada en calidad juridica de Pianta o Contrata.

Pura la individualizacian del tuncionario se debe informar Io siguignte:

* Aepion

® Comuna

= DMNoambres

= Apcllido Paterno
+  Apeliido Malorno




b}

= ALK
» Correp institucional de contacto
= Teldfono de cantacto

Lo creacion de credencial seorealizard por parte de personal del Ministerio de
Dezarmollo ocial, v 13 clave serd entregada al Focargado comenal por vig telefdnica, o
medio allernative que proteja la privacidad del dato.

IMPORTANTE: CESE DE FUNCIONES DEL ENCARGADD COMUNAL

En caso de cese de tunciones o cambio de asignacidn de fa persona designada como
Frncargado comunal, ¢ Ejecutior deberd informar 3 la Subsecretaria de Lvaluacidn
Social oon copia 3 3 contraparle Lecnica, dentra del plaro de 5 dias hdbkiles, a fin de
cancelar dicha credencial, ademmads de individualizar 2 12 persona que cumplird dicho rol
con nombre completo, RUN, correa institucional y teléfono de contacto, a fin de

Creacion de usuarios para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencidn de Caso,
Digitador, o Recepcion Municipal,

El Encargado comunal podrd crear usuarios para los tuncionarios que deban cumplir
can los roles de Apoyoe encargado comunal, Atencion de caso, Digitador, o Heoepcidn
municipal, roles establecidos comg perfiles de operacidn en la Resolucidn Exenta N°
1122 de 2015 de la Subsecretaria de Sorvicios 3ociales. Queda estrictamente
prohibide al Fiecutor la generacidn de claves distintas a las autorizadas, o gue dstas
sean entregadas, o sea permitido su uso, a personas distinlas de las autorizadas.

Ll Lncargado comunal deberd guardar registro, ya sea en un medio digital o fisico, de la
indrvidualicacion de los funcienarios gue deban cemplic con los roles de Apoyo
encargads comunal, Atencidn de casu, Digilador, o Recepcion municipal, segdn el
siguicnle formato:

=  HKegion
& Comuna
*  Nombres

= Apellide Paterne
»  Apeliido Maternu
= RUN
*  Correoinstitucional de cantaclo
*  TelEfono de contacio
* Perfilles) de operacion asignado|s)
*  Estado de Ly credencial de accesa: Aclivo o Cancelado
o Active en case du funcionarios que poseen sutorizacion de acceso,
o Lancelado on caso de tuncionarios cuyas credenciales fueron desactivadas por

cambio en la naturaleza de sus luncianes, g par haber dejade de trabajar en al
Mlurucipio,




*« Acuerdo de Confidencialidad firmada (o copia digital del mismo), cuyo formatao
s8rd proporcionado por MDS.

1.2.Cambio de Clave

a)

b)

Cambio de clave para perfil Encargado Comunal.

Para aquellas casos en gue ol sisterma lo permita, @ Encargade comunal podrd
recuperar o cambizar su clave de acceso direclarmente en el sistema. En caso de no ser
posible, deberd enviar una solicitud a la Mesa de fyuda, desde donde se Ie informard
telefonicaments su nucva clave.

Cambio de clave para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencidn de Caso,
Digitador, o Recepcian Municipal,

Para aquellos casos en que el sistema lo permita, los usuarios del Porlal Municipal que
requisran recuperar o cambiar su clave lo podrdn hacer direclaments en el sistema. Fn
caso de no ser posible, deberdn contactar al Fncargado comunal, quien evaluara la
pertinencia de fa solicitud y procederd 3 realizar el cambio, si corresponde, ¢l cual
informard en persona o telefdnicaments al selicitante.

S5i la solicitud de recuperacidn de clave se debe g que fa cuenta estd desaclivada, el

Encargado Municipal deberd proceder segin lo indicade en |z seccian 1.3.

1.3.Desactivar/ Activar Usuario

a)

b)

Desactivar/Activar usuario para perfil Encargado Comunal.

El Cjeculor pudra selicitar mediante correo clectrénico a la contraparte Lécnica, la
desactivacién de la clave de acceso al Portal Municipal del RSH [portal del ejecutor] del
Encargado comunal, coma medida provisoria provia a la comunicacian formal del cese
ce funcianes o cambic de asignacidn de la persona designada coma Encargado
comunal.

Desactivar/Activar usuaric para perfiles Apoyo encargade comunal, Atencion de
Casao, Digitador, o Recepcion Municipal.

Para aguellos casas en que el sistema lo permila, @l Encargado comunal gue reguiera
desactivar una clave de acceso podrd hacerle directamente en el sistema. Ln caso de
no ser posible, deberd enviar una salicitud a la Mesa de Ayuda, indicando ¢l RUN vy
nombre completo de las persanas cuyas cuentas deben ser desactivadas.

Una vez desaclivada una cuenta de acoesw, la solicitud de reactivacian deberd seguir
un proceso de revision. bl bncargado comunal debera llevar un registro, digilal o fisico,
te |as reactivaciones que haya efectuado. Lste registro debe contener los datos del
usuzric reaclivado (RUN, nombres y apellides), fecha de la reactivacion, ¥ una
justificacion gue explique fa nécesidad de reactivacian de |2 cuenta, en consideracidn 2
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gue 13s claves sole deben ser otorgadas a funcionarios gue, por la naturalesa de sus
funduvnes, deban acceder al Porlal Municipal.

IMPORTANTE: DFSACTIVACION FROGRAMADA DE CULNTAS POR NO USO

| En el Portal Municipal se aplica una regla ce desactivacion por no usa, la cual se produce
lras 45 dias 5in acceder al sistema. Los usuarios del Portal Municipal que no hagan uso de
sus credenciales por un plazo de 45 dias corridos serdn desactivados.

2. Seguridad y transmision de la informacian

Para aguellos casos en que lus platatormas informdticas lo requieran, el Fiecutor deberd
tumplir con lgs siguientes estandares de seguridad de la informacicn.

A, Autentiticacion de |1P: Se habilitara una 1P (Protocole Internet) estatica para el Cjecutor,
la cual serd aulentificada en el Firewall {cortalueege de seguridad] del Ministerio de
Desarrolle Social, y se definird el usuariv y Iz clave a asignar (3 nivel de aulentificacian
http o Prolovolo de Transmisién Hiperlexto) pare el acceso segregado y auditade a los
sistemas disporibles,

B. Autentificacion del Servidor: Se accederd a la informacidn dnicamente desde 13 |P
estatica especificads, y se wutilizard una cerlificacidn 551 o Secure Socket Layers,
sistema gue permite que |3 informacion viaje encriptada, logrando una Lramsaccidn
sepura y canfidencial,

€. Conlidencialidad del Canal: Fl consumo o utilizacidn del servicio de transferencia de
informacion s realizard a través de protocolo HTTRS o Protocole de transfercncia de
datos encriptados, para informacion conlidencial, utilirando un cifrado basado en las
Secure Socket Layers (S50

Para los efectos del Convenio, lus datos de 1a 1P del Licculor son:
IP1 Autorizada
1P? Autoricada Z

En caso gue ¢l Ejecutor requiera cambiar alguna de las IP autorizadas, deberd solicitarla por
media de oficio, dirigido a la Subsecrolaria de Fualuacion Social, con copis a la contraparte
técnica, indicando la techa en gue se etectuard diche cambiu, a eleclos de que el Ministerio
remita la respectiva clave due usuario que se asignard  la nueva IP,
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CONVENIO DE CONDICIONES DE RESGUARDOQ Y USQ DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES

DEL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ENTRE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

I. MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO

En Sanfiago. Chile, a 01 de Marzo de 2016, enfre el MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL, RUT N* 61.980.240-3, en adelante "MDS" yio “el Ministerio®, representado por
su Subsecretaria de Evaluacion Social, dofia Heidi Berner Herrera, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Ahumada N°® 48, piso 10, comuna de Santiago, ciudad de
Santiago, por una parte; y por la ofra parte, la . MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO,
RUT N? 69.040.400-1, en adelante “la Municipalidad” o “el Ejecutor”, indistintamente,
representado por Juan Carles Alfaro Aravena, cédula nacional de identidad N® 8.803.191-
1, ambos domiciliados para estos efectos en Plaza Videla N ® 50, de Andacollo, se ha
acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N® 20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsisterna de Proteccitn Integral a
la Infancia “Chile Crece Configo”, dicho Sistema contard con un instrumento de
caracterizacion socioecondmica de la poblacion nacional, segin lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministeric de Planificacién, actual Ministerio de
Desarrollo Social, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, a su turno, la Ley N® 20.530, que Crea el Ministerio de Desarollo Social y Modifica
Cuerpos Legales que Indica, en su articulo 3 letra f) establece que dicho Ministerio debe
definir los instrumentos de focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las
facultades de ofros Ministerios a estos efectos, segin lo disponga uno o mas
Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social, en que se estableceran, el
Disefio, Uso y Formas de Aplicacion del o los referidos instrumentos v las demas normas
necesarias para su implementacion.




Ministerio de Desarralle Socal, en gue se establecardn, el Disefio, Uso y Normas de Aplicacién
del w los referidos instrumentos v las demas normas necesarias para su implementacion.

Clue, en eske marco normativo, mediante Decreto Suprema [DS) N° 22, de 2015, del Ministerio
de Desarrollo Social, se aprobo el Reglamento del articula 5° de fa ley N* 20,379 v del articulo
3], letrz 1), de la Ley N° 20.530, en adefante, el Reglamente, que regula el denaminado
"Sistema de Apoye a I3 Seleccidn de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el
Sistema

Ll referida Sistema, de conformidad articula 1* inciso segunde del Heglamento, tiene por
finalidad proveer de informacidn gue permita la caracterizagion de la poblacion objelivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones seciales creadas por Ley, la
cual incluird una calificacién sovioecondmica y demds condiciones de elegibilidad utilizadas en
l# seleccion y acceso de lus personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por ey, considerando sus atributos socicccondmicos, territariales, y otros pertinentes,
con 8f propdsito de ponerlas a disposicion de los urganismoes poblicos v con ella contribuir a la
adecuada asignacicn y focalizacion de los recurses. Asimisma, la informacion del Sistema y sus
compenentes podrd ser utilizada por el Ministerio de Desarrollo Social y por erganismos gue
otorguen benelicios, programas yfo preslaciones socizles creadas por Ley, que hayan
farmalizado su ulilizacion conforme a dispuesto en el articulo 32 del DS N° 22, va sefialado,
para £l estudiv y disefio de politicas, beneficins, programas /o prestaciones sociales, como
asimisma, de planes de desarrolio tocal; v para los andlisis estadisticos que la administracign
de las prestaciones sociales requicran, enlre atros,

Que, en seguida, el arlivul 27 del DS N° 22, ya sefialado, dispone gue el Sistema, se constituye
principalmente, por el Repistro Social de Hogares; el Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de
Beneficies, Programas y/o preslaciones sociales creadas por Ley, que incorpora una calificacian
socloecondimica y la Asistencia Iécnica a le Oferta Programatica; y los procesos de control
supervision del Sistema; estableciéndose en articulo 4” del mismao, gue ¢ Sistema, vs disefiado,
administrada, coordinado, conlrolada, supervisade y evaluado por ul Ministerio de Desarrolio
Social,

Que por otra parte, el articule 7° letra §) del cuerpo eglamentario sefialado dispane que, la
subsecretaria de Servicios Sociales del MDS, deberd apoyar y asesorar téomicamunte a las
municipalidades y olras instituciones del nivel local en la entrega v andlisis de la infarmacidn
del Registra Svcial de Hogares ¢ la Calificacion Socioecondmica, los cuales podran consistic en
caracterizacicnes de pablacion, andlisis estadisticos, mapeo territorial de informacian, entre
otros, pard acciones de nivel focal.

Que, atendido ¢l cuntexto normative precedents, es menester convenir la forma v condiciones
de seguridad de la intormacidn, bajo las cusles, el Cjecutor encargado de los process de
solicitud de ingreso, actualizcacidn, rectificacidn, wo complemento de la informacian del
Registro Social de Hogares, a que se refiere el articulo 22 del DS N* 27, accade v hace uso del
misimu, 4 fin de resguardar [z calidad, integnidad v confisbilidad de los datos que confurman el
Hegistro antedicho, apoyar los procesos de seleccion de usuarios de beneficios, programas v/o
preslaciones sociales creadas par bey: por tanto;

[ g




LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
FPRIMERO: DEL QOBJETO ¥ OBIETIVO,

El presente convenio tienc por objeto regular las furmas y condiciones de seguridad bajo las
cuales, se llevard 3 cabo por parte la Municipalidad en calidad de Ejecutor a cargo del Hegistro
social de Hogares, en adelante “RSH”, los procesos de acceso y wso del mismo, 351 como los
terminos baje los cuales “ef Ljecutar” padrd utilizar los datos recopilados de fuente primaria o
auloreporte (Farmularic] y la intormacion contenida en las Cartolas Hogar e Individual.

Lo anteriar, con el propdsite de custodiar v controlar la correcta utilizacidn gue “el Fjgoutor”
debe dar a las platatormas informaticas del MDS, sspecialmente al RSH, 2 I2 informacidn
contenids en las mismas y & los dates e informacion de cualquier tipa que provean la partes, &
fin de respuardar 1a calidad, integridad ¥ confiabifidad de los datos gue confarman el Kepislio
antedicho.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DEL FIFCUTOR:

1. Acceder a las plataformas informaticas del MDS, segun los privilegios autorizados por
este, especialmente en lo que respecta al RSH, en estricta sujccien a lo sefizlado en ol
D5 N° 22, due 2015 del MOS y en conformidad a los Protocolos Técnico de Ingreso
FActuahicacion al Registro Social de Hopares y de Actudlizacian/Rectiticacidn y/fo
Complementao al Registre Socizl de Hogares, ambos de la Subsecretaria de Servicios
Sociales.

2. Dar cumplimiento al protocolo Léonico de Ingreso fActualizacion al Registro Social de
Hogares aprobados por Resclucion Frenta N® 1122, de 2015, de la Subsecretaria de
servicios Soviales, |2 que se entiende forma parle integrante do esle acuerdo v por
tanto conocidas par fa Municipalidad

3. Dar cumplimiento  al Protocolo  Teécnico de  Actuslizacion/Rectiticacion ¥/
Complementa al Registro Social de Hogares, aprobadas par Resalucidn Frenta W°
1.123, de 201%, de la Subsecrelaria de Servicios Sociales, |3 gue se entiende forma
parte integrante de este acuerdo v por tanto conocidas por 13 Municipalidad,

4. Unilizar fos formularios fisicas o efectrdnicos a aplicar en ¢ ingreso, actualizacion,
rectificacion y/o complemento de datos del Registro Social de Hogares, cuyos formatas
=& encuentran aprobados pur Resolucidn Exenta N* 1,142, 2015, de la Subsecrolaria de
Servicias Sociales, |2 que se entiende forma parte integrante de este acucrdo ¥ por
tanto conocidas por la Municipalidad v aplicarlos correctamente on estricta sujecion a
lo previsto en cf articulo 23° del DS N" 22, do 2015, del MDS.




10.

11.

12

Acceder al R5H bajo los perfibes gue deling v aulorice el MO, en conformidad:a las
normas lécnicas g instrucciones que al etecto se disponga en el Anexe N* 1 de este
atuerdo, Anexa MY 1 gue para todes os efectps del presente acuerdo, e entiendse

Torma parte integranbe del mismo v por tante conocidas par la Municipalidad.

Resguardar la entrega, uso v administracion de lz clave gue el MDE le entrega al
Encargade Municipal para ejecutar el B3H. Asimisrng resguardar la generacian, usa y
administracion de claves que entrega a funcwonanas de su dependencia para of wso del
FaH, velando por el cumplimiente de los estandores eslablecidos por ool MOS, en las
normas Leenicos o inslrucciones contenidas en el Anexa WY1 fas cuales para tedos los
efectos del presente acuerdo, se entienden forma parte intepgrante del misma y pur
tanta conocidas por la Municipalidad,

Adaoptar todas las medidas para que la informacién 2 3 que se acceda solo sea
conacida por quienes se encuentren autorizadoes para elie v que, porla naturaleza de
sus funciones deban acceder 2 la misma, puardando |3 debida reserva

frbitrar las medidas con 2l fin que los fundionanosfas que tengan acceso a la
INFermacion gue por esle convenio se regula, lomen canscimiente v den complimiento
a las obligaciones gue impone |2 1ey N2 19.628, spbre Proteccion de Vida Privada; del
Cecrato Suprema N” 160, de 2007, del ex Ministerio de Planificacidn, actual Ministerio
de Desarrollo Social, que apruebs el Beglamento del Registro de Informecion Social
del secreto cstadislico establecida en la Ley M* 17.374 v demds leyes sspeciales gue
sean aplicables, velande purgue se respele el deber de confidencialidad y resguarda
de la informacicn.

Cumnplir los Estandares de recoleccion, almacenamicnto, sepunidad y transmisién de
informacidn, de contormidad con todas las instrucciones imparta of Ministerio de
Deszrrollo Social, especiaimente las contenidas en Anexo M 1, el que para bodos 105
efectos del presente acuerdo, se enlienden formar parte integrante del mismo y por
lanta conocidas por 12 Municipalidad.

Uilizar la informacitn a la que s accede por el RSH exclusivamente para los fines
establecidos en ol presenle convenin, y de conformidad con lo establecido en el

Reglamento, los Prutucalos y Qrientaciones Técnicas que al efecto dicte el MDS para ol
uso del HsH.

Participar cn toda actividad, especialmente de capacitacién, que ¢l MDS organice para
etectos de ulilizacian del RSH,

Fermitir v colaborar con el MDS, en cualguier instancia, respecto de acciones de
supervision y control en el use del RSH, etectuadas yva sea de forma remota yio on
terreno v en las opurlunidades que el MDS lo estime conveniente.




13, Verilicar de conformidad a lo establecido en el articulg 737 del 05 W™ 22, de 2015, MDS,

jqua las parsonas de su dependencia gue tengan cualquier tarea de intermediacidn con
|3 informacidn que provea el solicitante en R5H, deberdin encontrarse incorporadas en
£l Bepgistro Macional de Encuestadores a gue se reliere el articole 6 de la Ley WNE2
20,379, ¢ contar con certificacion wvigente, cebiendo respetar el deber de
ronfidencialiclad 2 que se refiere el articulo 8% del DS M° 22, de 2015, MOS.

FOR PARTL DEL MDS:

=

q.

Fotregar al Cjecutor ba clave de Perfil de Encargado Comunal, de conformidad 2 la
Fesclutién Exenla N° 1,122, de 2015 de la Subsecretariz de Servicios Sociales gue
aprueba el Protooola técnico de Ingreso fActualizacidn al Registro Social de Hopares.

Instruir aportunamente al cjecutor respecte de la recoleccidn, almacenamiento,
sepuridad vy transmision de [ informacidn, conforme g las normas Wenicas que se
diczen al efecto.

Informar, por esorbo, al Ejpcutar con al menas 15 dias habiles de antelacidn, las
modificaciones a lus Fratocolos Técnicas, ¢ @ las Formularios 3 gue se retiere el literal
a) del articulo 7° del DS N* 22, de 2015, MDS; y que se encuentran aprobados
respeclivamente por las Resoluciones Leentas N® 1122, 1123 v 1.142 de 2015, todas
de fa Subsecretaria de Senvicios Sociales.

Velar por lz continuidad operacional de les plataformas teenoiopicas, dando avisa al
Fiecutor, de cudlquier baja o error detectado en las plataformas informaticas del MDS,
especialmente enoel RSH, con las plaros de recuperacidn de las mismas, a fin de gue se
pueda informar oporlunamente & los usuarios los plazos sefalados.

Fjercer las labores de Supervision y Control gue le competen, con el propdsito de
werificar si se ha dadu cumplimiento por parte del Ejecutor a fa obligacidn a que se
refiere el articulo 23° del DS N' 22, de 2015, MDS, y las demds obligaciones
gstablecidas para ¢sle, en confarmidad al reglamento sefalado y el presente acuerdo.

TERCER(Q: DL LDS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE PLATAFORMAS DE
AUTOATENCION.

Para la operacion, si corresponde, de los Modulas de Auto Atencidn destinados a la emisidn de
b Carlola del Hogar y Cartoly Individual, que permiten 2 los usuarios conocer ka informacicn
gue el R5H tiene de ellos, la Municipalidad debe cumplir con los estindares de seguridad
contunidos en Anexo N® 1, los cuales para todos los efectus del presente acuerdo, se

entienden forman parie integrante de este conwenic vy por lanle conocidas por la
humicipalidod.




CUARTOD: DF LAS CONTRAPARTES Y ADMIMNISTRACION DE CONVENIO.

Para cfectos del presente scuerdo, las partes viengn en establocer las siguientes contrapartes
técnicas y administradores de convenio:

Por parte del Ejecutor a Heidy Martinezr Araya |, funcionario de su dependencia, guien £n
cumplimients de dicha labor deberd gestionar Iy ejecucidn y observancia de ldas obligacienes
del presente acuerdo, asl como de los documentas que farman parle integranie del misma y
que 5¢ reputan conacidos por el Ljecutor.

Par parte del MDS en lo que concierne & las obligaciones relativas 2 la Sepuridad de la
Informacidn, se fija como contraparte técnica al Jefe {a) o guien lo subrogue de la Divisian de
Infarmacian Social de la Subsecretaria de Evaluacian Social del MDS, guien en cumplimiento de
dicha labor debera gestionar la cjecucion y observancia de las obligaciones del presente
acuerda.

Las camunicaciones de las contrapartes técnicas se elecluaran por escrite, por la via mas
expedila, y sin perjuicio de las solicitudes farmales que, cn el marco del Sisiema y en
cumplimiento del DS N* 22 de 7015 del MD5, debe efectuar la Municipalidad al Ministeno

En caso que zlguno de kos funcionarios designados por las pares sed medificado, 52 deberd
nformar a la contraparse gue comrespands mediante oficio, a tin ce tomar lus medidas do
resguarda parbinentes,

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para ios efectus del presente acuerdo, y especalmente en el marco ce supervisian y control
gue le corresponde al MDS, el Ministeria podrd solicitar a la Municipahdad la ajpcucion de
suditorias a fin de veriticar el cumplimiento de las obligaciones de integridad, co ntidencialidad,
seguridad y compatibilidad tecnologica.

Para estos efeclos o Ministeriu, junte con la solicitud, instruird |35 caracleristicas tecnicas que
la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO ¥ RESPONSABILIDADES.

Frn cuso gue el Fjecutor incumpla alguna do las obligaciones establecidas en el presente
cenvenio, o sialgin luncicnario o dependiente de éste hicieie usa irregular de kas platalormas
informdticas del MDS, vspecialmente del RSH, ¢l MDS deberd notificar de este hecho d h]
Municipalidad, a fin de gue e adopten inmediatamenle las medidas correctivas guc
correspandan y st procediere se apliguen las medidas disciplinarias respoctivas.

Para efectos de lo dispuesto en el pirrato precedente se entenderd por “uso irrcgular”, todo
aguel que no gusrde relacion directs & mmediata con la gjecuion del presente acuerda,
tenienda especiaimente en cuenla su objeto; o cual setd po nderado por BMDS.




Junto 3 lo anterior, el Ministeric evaluyard la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estard fecullado para adoptar
unilateralmente medidas tlendienles o restablecer ef adecuade tuncionamienta y/u operacién
de las Platafarmas, v de resguarda de la infermacidn, incluyende e1 Blaquea de una o vanas

claves de acoesa v/ o del acoeso al Sislema.

52 deja expresamente estipulado que, ante cualguier accidn del [jecutor que imparte
adulteracidn, falscamicnto o consignacidn maliciosa de datos e informacidn conlenida en of
RSH, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, gue sca detectada por el MD5, sez
que redunde o no en la obtencion de beneficios, programas y/o prestaciones en favor de
aquellas, habilitard al MDS para gue efectie las denuncias ante 105 organismos gque
corespandan, atendido lo previsto en el ingiso segundn del articulo 53° del D% N* 22 de 2015
del MDS v en cumplimienta de |a obligacion consignada en el literal k) del articule 61° del
Estatuta Administralivo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Ll presente dcuerdo enlrard en vigencid unad vz que se encuentre totalmente tramitado e
acto administrativo del MDS gue lo apruebe y su duracidn se extendera en la medida que |3
Municipalidad tenga la calidad de Ejeculor, de conformidad con ol DS W® 22, de 2015, del MDE
y al convenio de franskerencia de recursos que al efecto suscriba.

QOCTAVD: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

Ly personeris de dofia HEIDI BERMER HERRERA, pera representar al BMIMISTERIO DL
DESARRCILLO S0CIAL, consta on la Resolucidn Exenla N 10, de 2016 del Ministre de Desarrolio
docial, que delepa facultades para suscribir v aprobar "Por arden del Ministro de Desarrollo
social” o presenle convenio, v ka personeriz de Juan Carlos Alfaro Aravena, paia representar al
Ejpcutlor cansta en Decreto Alczldicio N 1563 de Fecha 06 de Diciembre del 2012




ANEXD N* 1

Normas técnicas de seguridad de la informacian y control de acceso del Registro Social de
Hogares

Fste documento norma el acceso a sislemas minisleriales, a toda persana que cumpla con el
perfil para oblener datos nominados a través del Portal Municipal del Registro Social de
Hogares {RSH). El perfil sz basa en fas condicionos Yy resIricciones para abtencr acoesa a estas
sistemas.

1. Control de acceso y gestion de claves

El acceso a |as plataformas informaticas del Registro Suvcial de Hogares (RSH) estd controlado
par credenciales de ingresa, las cuales una vez entregadas son de uso nersanal ¢ intransterible,
es dedir, no puaden ser compartidas con MiNguna clra persona

En adelante se describen los mecanismos de CreRcion, cambiv, desactivacion y reactivacion de
tlaves. Estos mecanismos deben ser seguidos tanto por los funcionarios del Ministerio de
Desarrollo Social encargadas de esta tarea, coma par los funcionarios comunales que cumplan
con el rol de Focargade comunal, asi como respecto de las credencizles que los Encargados
Comunales deban crear para los funcionarios comunales aulorizados a cpersr en las
platzfonnas intormaticas del Registre Sorial de Hogares, e¢n alguno de los perfiles de
operacion: Apoyo encarpado comunal, Atencldn de Caso, Digilader, o Recepcidn Municipal.

1.1.Creacidn de Usuarios

Los tuncionarios del Fjecutor & quienes se les asigne una clave de acceso al Portal
Municipal, en cualguiera de los perfiles, no podran coder bajo ninguna circunslancia su
tlave y nombre de usuario, y serdn plenamente responsables de las acciones electuadas
bajo ¢l uso de su clave y nombre

a) Creacidn de usuario para perfil Enca rgado Comunal.

El Ejecutor deberd solicitar mediante oficio dirigido a la Subsecretaria de Fyaluacidn
Suocial, con copia a la contraparle técnica, la clave de acoeso para mgresar al Portal
Municipal del B5H {portal dal ejecutor). Fl oficio debsra contener fa identificacian del
funcionario ¢ trabzjador dependients de Municipio que, par 12 naturalera de sys
funciones, debs acceder al Portal Municipal en el rol de Freargado comunal. La
pursona para quien se solicite la creacién de credencial de acceso como Encarpado
comunal deberd estar contratada en calidad juridica de: Planta o Contrata,

Para la individualizacian del funcionario se debe informar lo siguiente:

*  [{egion
* COmng
*»  MNombres

* Apcliida Paterna
*  Apellido Materno




b]

IMPORTANTE: CESE [E FUMNCIOMNES DEL Ei‘:.IEl"'. RGEADD COMUNAL

&  RLMN
=  Correoinstitucional de contacto
= Teléfong de contacto

La creacion de credencial se realicard par parte de personal del Minislerio de
Desarroila Social, v 13 clave serd entregada al Encargado comunal por via telefanica, o
medie allernativo que proteja fa privacidad del data.

Ln caso de cese de funciones o cambio de asignacién de la persuna designada comag

(Lntargado comunal, €l Lecuter deberd intormar a 13 Subsecretaria de Evaluacian

social von copia a la contraparie Lécnica, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de
cancelzr dicha credencial, ademas de individualizar a la persona que carmglird dicho rol
con nombre complelo, RUN, correa institucional v teléfono de contacto, 2 fin de
generar |3 nueva clave de accesa,

Creacidn de wsuarios para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencidn de Caso,
Digitador, o Recepcion Municipal.

El Encargada comunal podrd crear usuarios para lus funcionarias que deban cumplir
curs los roles de Apoyo encargado comunal, Atencién de caso, Digitadar, o Recepcidan
runicipal, roles establecidus como perfiles de operacidn en la Resolucian Fxenta N”
1.127 de 2015 de la Subsecretaria de Serviciox Sociales. Queda estrictamente
prohibida al Ljecutor ls peneracion de claves distintas a las auterizadas, o que éstas
sEan antregadas, o =23 penmitidu su use, a personas distintas de las autoricadas.

El Encargado comunal deberd guardar registro, ya sea en un medig digital o tisico, de la
individualizacién de los funcionarios gue deban cumplic con los roles de Apoyo
encargado comunal, Atencign de caso, Digitador, o Recepcion municipal, scgdn e
siguiente formala:

# Hegidn

*  Comund

*  MNombres

»  Apellido Paterno

» Apellido Materne

L

* Carred mslitucionat de contacto

» Telétono de contacta

* TPartfilles) de operacion asignadofs)

= Lslado de la credencial de accesa; Activo o Cancelado
U Activo en case de funcionarios que poseen autorizacion de acceso.
o Cancelado en caso de tuncionarios cuyas credenciales fueron desaclivadas por

cambio en la naturaleza de sus funciones, o por habuer dejada de trabajar en el
Municipia,




« Acuerdo de Conlidencialidad firmado (o copia digital del misma), cuye Termato
serd proporcionado por MDS.

1.2.Cambio de Clave

a} Cambio de clave para perfil Encargado Comunal,

Para aquelios casos en que el sislema lo permita, el Encargado comunal podrd
recuperar a camibear su clave de acceso directamente en el sisterna. En caso de no ser
posible, deberd enviar una salicitud a la Mesa de Ayuda, desde donde sc e infuormard
telefénicamente su nueva clave,

b} Cambic de clave parz perfiles Apoyo encargado comunal, Atencign de Caso,
Digitador, o Recepcidon Municipal,

Para agquellos casos em gue el sislema Lo perrmila, los usuarios del Portal Municipal gque
requisran recuperar o cambiar sy clave o podran bacer directamente en el sistema. Fn
caso de no ser posinle, deberdn contactar al Fncargado comunal, guien evaluard |a
pertinencia de 1a solicitud y procederd 2 realirar el camhbio, =i corresponde, el cual
informard en persond o telefdnicamente al solicitante.

Sila solicilud de recoperacion de clave se debe a que 13 cuenta estd desactivada, el

Encargado Municipal deberd proceder sepdn o indicado en la seccién 1.3,

1.3.Desactivar/Activar Usuario

a) DesactivarfActivar usuario para perfil Encargado Comunal.

LI Lpeculor podrd solicilar mediante correo electrdnica a lo contraparte técnica, Ia
desactivacion de ta clave de acceso al Portal Municipal del B3H [porlal del epecutor] del
Encargado comunal, como medida provisuria previa a la comunicacidn formal del cese
de funciones o cambie de asignacion de la persooo designada como Lncargada
comunal.

b} Desactivar/Activar usuazrio para perfiles Apoyo encargado comunal, Atencidn de
Caspo, Digitador, o Recepcion Mumnicipal,

Para aquellos casos en que ¢l sislema e permila, o Encarpado oomunal que reguiera
desactivar una clave de acoeso podrd hacerlo directamente enoel sisterma. En caso de
no ser pasible, deberd enviar una solicitud a fa Mesa de Ayuda, indicando el RUN y
nombre complato de las persenas Cuyas cuentas deben ser desactivadas

Ura ver desactivada una cusnla de acceso, le solicitud de resctivacion deberd seguir
un proceso de revisian. El Encargado comunal deberd llevar un registro, digitai o fisico,
de las reaclivaciones que haya etectuado. Este registro debe contener los datos del
usuaria reactivado [BUMN, nombres vy apellidos), fecha de la reaclivacion, y una
justificacion que explique la necesidad de reactivacidn de ks coenla, en consideracian

1o




que las claves solo deben ser otorgadas @ Tuncionarios gue, por la naturaleza de sus
funtiones, deban acceder al Partal Municipal.

IMPORTANTE: DISACTIVACION FROGRAMALA DE CUENTAS POR NG USO

En el Portal Municipal se aplica una regls de desaclivacion por no uwso, la cual se produce
tras 25 dias sin acceder al sistema. Los usuarios del Partal Municipal gue no hagan uso de
sus credenciales por un plazo de 45 dias curridas seran desactivados, [

2, Seguridad y transmisidn de la infarmacion

Para aguellos casos en gue fas plataformas informaticas Io requieran, e Ejeculur dehers
cumplir con los siguientes estindares de seguridad de 1a informacian.

A Autentilicacian de 1P: Se habilitard una IP {Protocalo Internet) eslédtica para ol Ejecutor,
ta cual serd autenlificada en el Firewall lcorlafuepo de seguridad) del Minislerio de
Desarrullo Sacial, v se definird ¢l usuario v la clave a asignar (o nivel de autentificacidn
hitp ¢ Protecolo de Transmisidn Hipertexto) para el acceso scpregada v auditado a lps
sislemas disponibles,

B. Aulentificacitn del Servidor: Se accederd a la informiacion unicamenle desde Iz 1P
estitica especificada, y se utilizard una certificacion SsL o Secure Socket Layers,
SIStEMA que permite que la informacidn viaje encriptada, logrande una transaccidn
sepura y confidencial,

C. Confidencialidad del Camal: L consume o wtilizacian del servicio de fransferencia de
informacian se realicara 2 través de protecolo HTTPS o Protacolo de transforencid de
datos encriptados, para informaeicn canfidencial, utilizando un cifrado basada en las
secure Socket Layers (551).

Para fes efectas del Convenio, los datas de fa IP del Ejeculor sone
1P Autorizada
IPZ Autorizada

En caso gue el Ejeculur requicra cambiar alguna de las |P auterizadas, deberd solicitarlo [
medio de oticio, dirigido a la Subsecretaria de Fvaluacion 3acial, con cupia 8 13 contraparte
tecnica, indicando la techa en que se eloctuara dicho cambio, 3 efecios de que el Ministerip
remila la respectiva clave de usuario guo se asignard a la nueva [P,
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